olbservalia
4.6. GRADO DE ACUERDO CON EL RESULTADO OBTENIDO: DATOS SEGMENTADOS SEGUNAPTO O NOAPTO

Los desacuerdos radican principalmente entre quienes suspenden,
representando al 27,3% de los suspensos. El grado de acuerdo entre los que
aprueban es el siguiente:

* 97,8% entre los que aprueban.
* 68,5% entre los que suspenden.
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4.7. VALORACIONES SOBRE LA FORMACION Y EL EXAMEN: DATOS SEGMENTADOS SEGUNAPTO O NO APTO

En todos los segmentos hay la misma tendencia de una mayor valoracion de la
formacién recibida en la autoescuela, seguida del trato en el examen y por
tltimo de su valoracién global.

Las puntuaciones son sensiblemente inferiores entre los no aptos, intermedias entre
los que no conocen su calificacion y las mas altas entre quienes aprueban.
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4.8, FORMACION, COMPROBACIONES Y CONDUCCION: DATOS SEGMENTADOS SEGUNAPTO O NOAPTO

Las diferencias entre los encuestados seglin conozcan o no los resultados del

examen no son destacables.
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4.9. ANTELACION Y CLARIDAD DE LAS INDICACIONES: DATOS SEGMENTADOS SEGUNAPTO/NOAPTO

En el caso de las indicaciones se observan diferencias seglin se conozca el
resultado del examen y asi el 97,8% opina positivamente sobre las mismas,
mientras que este porcentaje queda en el 88,6%. Los que no saben el resultado lo
sefialan en una proporcion que llega al 92,7%.

% DE ENCUESTADOS QUE SENALAN QUE LAS INDICACIONES
HAN SIDO COMPLETAMENTE O BASTANTE CLARAS Y CON ANTELACION
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V. Sugerencias
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5.1. CLASIFICACION DE LAS SUGERENCIAS

Las sugerencias recibidas tienen relacién principalmente con la actitud y trato
de los examinadores (7,1%), asi como con la frecuencia entre examenes (3,1%).

TEMATICA DE LAS SUGERENCIAS REALIZADAS (% ENCUESTADOS)
ENGLOBADAS POR LOS PRINCIPALES TEMAS

Actitud de los examinadores / Mejor trato / Mas empatia |

Mayor frecuencia entre examenes (lista espera / huelga) 3,1
Comunicar el resultado al finalizar | 3,0
Rebajar la exigencia / Mas flexibilidad - 25
Indicaciones de los examinadores mas claras / con més... 2,2
Sugerencias sobre criterios de calificacion 1,9
Cambios en el modelo de examen - 1,8
Puntualidad / cumplimiento de horarios 1,2
Mejora de la zona de espera (cubierta, bafios, papelera) _ 1,0
Quejas sobre los precios (examen y précticas) 0,8
Avisar de |a fecha con méas tiempo / menos cambios de... 0,7
Menor duracion del examen | 0,7

Otros 2,1
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