PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA RECOGIDA DE FIRMAS

Primer escrito: Para ser rellenado y firmado por el alumno QUE EN SU PROVINCIA TENGAN
PROBLEMAS CON LOS EXAMENES.

Segundo escrito: Para rellenar y firmar por alumnos, profesores, propietarios, familiares o
amigos QUE QUIERAN APOYAR LA CAUSA.

(Cuantas mds firmas podamos acreditar, la accién tendrd mds efectos)

22. Cada presidente tendrd que facilitar a sus autoescuelas asociadas el escrito que considere
conveniente a su situacidn de examen en su provincia.

32. Los escritos una vez rellenados y firmados (originales), se deberan entregar en la Asociacién
respectiva.

42, Cada presidente enviara dichos escritos a secretaria de CNAE.

52. CNAE acompafiado de un escrito, dirigido al Defensor del Pueblo, los entregara en su
oficina.

62. FECHA MAXIMA PARA ENTREGA DEL ESCRITO SERA EL 16/06/2017.
Un saludo.

Mayte (CNAE)



EXCMA. SRA.:

Don/Dofa , mayor de edad, con D.N.I. nim. ,
y con domicilio en calle ; ne , piso de
, matriculado/a en la Autoescuela para la obtencion

del permiso , ante Usted comparece y con el debido respeto,

EXPONE:

La Direccién General de Tréfico (DGT) es la administracién competente, en todo
el Estado Espafiol, para la realizaciéon de los examenes tendentes a la obtencién
de un permiso de conduccidn de vehiculos.

Para la prestacién del servicio, la realizacién de las pruebas y la expedicién del
permiso, la DGT me ha cobrado una Tasa muy elevada.

Este servicio deberia ser diligente, eficaz y realizarse en el menor plazo posible
y en igualdad de condiciones por parte de todas las Jefaturas Provinciales de
Trafico, de ambito provincial o inferior.

La realidad es que mi Jefatura Provincial no dispone de los examinadores
necesarios para prestar correctamente el servicio y ello hace que la fijacion de
la fecha de examen se vaya muy lejos de la fecha de solicitud.

En otras Jefaturas esto no es asi y no sélo tienen los examinadores necesarios
sino que se dan casos en los que tienen sobrante.

Se produce en la prestacién del Servicio por parte de la DGT un claro agravio
comparativo, una prestacion desigual del servicio en claro prejuicio de unos
ciudadanos en favor de otros.

Si la tasa tiene un importe igual en todo el territorio nacional, el servicio
también tendria que ser igual y al no ser asi, se produce una gran injusticia por
parte de la Administracién.



Si el examen se retrasa en el tiempo se produce un mal servicio y este es
mayor si tenemos en cuenta que en determinadas provincias no hay retraso
alguno, procediendo el derecho a la responsabilidad patrimonial de Ia
Administracion y al resarcimiento de los gastos y prejuicios que se ocasionan.

En su virtud,

A USTED SOLICITA: Que acuerde exigir del Ministerio del Interior, Direccién
General de Trafico, que la prestacion del servicio de exdmenes para la obtencién de los

permisos de conducir se realice por parte de todas las Jefaturas Provinciales en las
mismas condiciones, y con eficacia, entendiéndose por ello el que la realizacién se
efectuase a la semana de la solicitud sin establecer ningtn tipo de limitacién.

,a de de 2017

EXCMA. SRA. DEFENSORA DEL PUEBLO



